REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO makewall.pl

§1

Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej: Regulaminem), okresla ogélne warunki oraz zasady
sprzedazy prowadzonej przez spotke Grupa Maciaszczyk spotka jawna z siedziba

w Poznaniu (61-857) przy ul. Laziennej 4, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego

Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda

w Poznaniu, pod numerem KRS: 0000897556, NIP: 7831691163, REGON: 302193034,

za posrednictwem sklepu internetowego dziatajacego pod domeng internetowa

makewall.pl (zwanego dalej: Sklepem Internetowym) oraz okresla warunki i zasady
$wiadczenia — W ramacprowadzonej sprzedazy — ustug drogg elektroniczng.
2. Niezaleznie od innych definicji wprowadzonych w tresci Regulaminu, uzyte

w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Cena— wskazana w Sklepie Internetowym cena sprzedazy Produktu, wyrazona
w ztotych polskich, zawierajaca podatek VAT i nie obejmujaca kosztéw dostarczenia
Produktu do Klienta;

2) Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

3) Formularz Kontaktowy — interaktywny formularz dostepny w Sklepie Internetowym,
za posrednictwem ktorego Klient moze skontaktowac si¢ ze Sprzedawca,

4) Formularz Rejestracji — interaktywny formularz dostepny w Sklepie Internetowym,
za posrednictwem ktorego Klient ma mozliwos¢ utworzenia Konta Klienta;

5) Formularz Zamoéwienia — interaktywny formularz dostgpny w Sklepie Internetowym,
za posrednictwem, ktorego Klient sktada Zamowienie;

6) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawna, ktorej przepisy szczegolne przyznajg zdolnos¢ prawng, dokonujgca
ZamoOwienia w Sklepie Internetowym, posiadajaca Konto Klienta w Sklepie
Internetowym lub korzystajaca z innych ustug oferowanych przez Sprzedawce w
zwigzku z funkcjonowaniem;

7) Kod rabatowy — elektroniczny kod rabatowy w postaci znizki procentowej naliczanej
od warto$ci Zamowienia (bez kosztow przesytki Sklepu Internetowego;

8) Konto Klienta — zindywidualizowany, przypisany dla Klienta panel w Sklepie
Internetowym, oznaczony e-mailem wskazanym przez Klienta i zabezpieczony za
pomoca hasta, umozliwiajgcy dokonywanie Zaméowien, przechowywanie informacji
0 zlozonych Zamoéwieniach oraz edytowanie danych podanych przez Klienta;

9) Konsument — Klient bedacy osoba fizyczna, dokonujacy Zamoéwienia w Sklepie
Internetowym, w celach niezwigzanych bezposrednio z jego dziatalno$cia gospodarcza
lub zawodowa;

10) Produkt — towar bedacy rzeczg ruchoma, przedstawiony przez Sprzedawce za
posrednictwem Sklepu Internetowego, mogacy by¢ przedmiotem Umowy Sprzedazy
po spetieniu warunkow okreslonych w Regulaminie;



11) Sprzedawca — Grupa Maciaszczyk spotka jawna z siedzibg w Poznaniu (61-857) przy
ul. Laziennej 4, NIP: 7831691163, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, pod numerem KRS: 0000897556, prowadzacy pod domeng
internetowa makewall.pl Sklep Internetowy adres do dorgczen: ul. Lazienna 4, 61-857
Poznan,
adres poczty elektronicznej: kontakt@makewall.pl,
telefon kontaktowy: +48 61 8580 540;

12) Umowa Sprzedazy- umowa sprzedazy Produktu, zawarta na zasadach okreslonych w
Regulaminie, pomigdzy Klientem a Sprzedawca;

13) Ustugi — ustugi $wiadczone przez Sprzedawce drogg elektroniczng za posrednictwem
strony internetowej makewall.pl, ktore stanowig ustugi $wiadczone drogg elektroniczng
w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $§wiadczeniu ustug droga elektroniczna;

14) Zamo6wienie — oswiadczenie woli Klienta, ztozone za posrednictwem Formularza
Zamowienia w Sklepie Internetowym, stanowigce oferte zawarcia Umowy Sprzedazy
wybranego Produktu, przedstawionego przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu
Internetowego.

§2

Ustugi Swiadczone w ramach Sklepu Internetowego

Sprzedawca §wiadczy na rzecz Klienta w ramach Sklepu Internetowego nastepujace
bezptatne Ustugi:
1) Mozliwo$¢ zapoznania si¢ z treSciami zawartymi w Sklepie Internetowym.

a. Umowa o $wiadczenie ustugi zapoznania si¢ z tre§ciami zawartymi w Sklepie
Internetowym, zostaje zawarta na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwila
zamknigcia przez Klienta domeny makewall.pl, pod ktorg funkcjonuje Sklep
Internetowy.

2) Konto Klienta.

a. Umowa o $wiadczenie ustugi prowadzenia Konta Klienta zostaje zawarta na czas
nieoznaczony 1 ulega rozwigzaniu z chwilg zgloszenia przez Klienta zadania
usuni¢cia Konta Klienta. Klient moze w kazdym czasie zada¢ usunigcia Konta
Klienta, wysylajac odpowiednie o$wiadczenie Sprzedawcy, w szczegoélnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Sprzedawcy wskazany w § 1
ust. 2 pkt. 11 Regulaminu, lub pisemnie na adres do dorgczen Sprzedawcy wskazany
w § 1 ust. 2 pkt. 11 Regulaminu, co jest jednoznaczne z rezygnacja z korzystania
zKonta Klienta 1 stanowi wypowiedzenie umowy o $wiadczenie Ushlugi
prowadzenia Konta Klienta.

b. W celu utworzenia Konta Klienta, Klient powinien dokona¢ rejestracji w Sklepie
Internetowym. W tym celu powinien wykona¢ nastepujace czynnosci:

— W domenie Sklepu Internetowego klikna¢ ikong ,,Moje konto” (symbol postaci
ludzkich), a po jej rozwinieciu wypeli¢ poszczegélne rubryki Formularza
Rejestracyjnego, podajac swoje imi¢, nazwisko, adres e-mail oraz hasto;



— Zaznaczy¢ pole wskazujace na akceptacje Regulaminu 1 zapoznanie si¢ z jego
trescia;

— Po dokonaniu wyzej opisanych czynnosci nalezy wybra¢ polecenie ,,Wyslij”;

— Po dokonaniu wyzej opisanych czynnosci rejestracyjnych, Sprzedawca przesle
do Klienta na adres poczty elektronicznej podany w Formularzu
Rejestracyjnym, wiadomo$¢ majaca na celu weryfikacje adresu e-mail
wskazanego przez Klienta wraz z Regulaminem;

— Po otrzymaniu od Sprzedawcy wiadomosci, o ktorej mowa powyzej, Klient
powinien otworzy¢ znajdujacy si¢ w niej link, co bedzie jednoznaczne
z potwierdzeniem wskazanego przez Klienta w Formularzu Rejestracyjnym
adresu poczty elektronicznej.

c. Po utworzeniu Konta Klienta, Klient ma mozliwo$¢ zalogowania si¢ do niego,
wybierajac w domenie Sklepu Internetowego ikone ,,Moje konto” i, a nastepnie
wpisujac w panelu logowania swdj adres e-mail oraz hasto.

d. Po utworzeniu Konta Klienta, Klient ma mozliwo$¢ edytowania i uzupelienia
swoich danych, danych do wysytki oraz danych do faktury, takich jak: imig,
nazwisko, nazwa firmy, NIP, telefon, ulica, numer domu, miasto, kod pocztowy,
kraj, a takze przegladanie historii i szczeg6tow Zamowien.

3) Newsletter.

a. Ustluga Newsletter polega na przekazywaniu Klientowi przez Sprzedawce
informacji handlowych, w formie wiadomos$ci przesylanych na podany przez
Klienta adres poczty elektroniczne;.

b. Skorzystanie z Ustugi Newslettera jest dobrowolne, ale uzaleznione od wyrazenia
przez Klienta zgdd, o ktorych mowa w pkt. c. ponizej.

c. W celu skorzystania z Ustugi Newsletter, Klient powinien zaznaczy¢ pole
wskazujace na wyrazenie zgody na przetwarzanie przez Sprzedawce jego danych
osobowych w celach marketingowych, zaznaczy¢ pole wskazujace na wyrazenie
zgody na otrzymywanie informacji handlowych od Sprzedawcy (Newsletter),
zaznaczy¢ pole wskazujace na wyrazenie zgody na uzycie telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych dla celow marketingu bezposredniego, ktore sa dostepne
podczas rejestracji Konta Klienta lub podczas sktadania Zamowienia poprzez
Formularz Zamoéwienia, a takze zaznaczy¢é pole wskazujace na akceptacje
Regulaminu i zapoznanie si¢ z jego trescia.

d. Umowa o $wiadczenie Uslugi Newsletter zostaje zawarta na czas nieokreslony
i ulega rozwigzaniu z chwilg zgloszenia przez Klienta takiego zadania na zasadach
okreslonych w pkt. e. ponizej lub zaprzestania swiadczenia ustugi Newsletter przez
Sprzedawce, na zasadach okreslonych w pkt. f. ponize;j.

e. Klient moze w kazdym czasie zrezygnowaé z Ustugi Newsletter, wysylajac
odpowiednie o$wiadczenie Sprzedawcy za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail Sprzedawcy wskazany w § 1 ust. 2 pkt. 11 Regulaminu, pisemnie na
adres do dorgczen Sprzedawcy wskazany w § 1 ust. 2 pkt. 11 Regulaminu lub
klikajac na link umieszczony w stopce kazdej wiadomosci mailowej zawierajacej
Newsletter, co stanowi wypowiedzenie umowy o $wiadczenie tej Ustugi w trybie
natychmiastowym.



f. Sprzedawca jest uprawniony do zaprzestania $wiadczenia Uslugi Newsletter
W kazdym czasie, jednakze w tym celu powinien poinformowaé¢ Kupujacego
0 zamiarze zaprzestania §$wiadczenia Ushugi Newsletter z co najmniej tygodniowym
wyprzedzeniem, przesylajac stosowng informacje na adres e-mail Kupujacego
wskazany podczas rejestracji Konta Klienta lub sktadania Zamowienia poprzez
Formularz Zamowienia.

4) Formularz Kontaktowy

a. Umowa o $wiadczenie ustugi korzystania z Formularza Kontaktowego ma charakter
jednorazowy 1 jest zawierana na czas oznaczony. Umowa ta ulega rozwigzaniu
z chwilg wystania wiadomosci poprzez Formularz Kontaktowy albo zaprzestania
wypetniania Formularza Kontaktowego.

b. Formularz kontaktowy stuzy do zadania przez Kupujacego pytania Sprzedawcy,
Zwigzanego z oferowanymi przez Sprzedawce Produktami oraz warunkami ich
sprzedazy.

c. W celu skorzystania z Formularza Kontaktowego, Kupujacy powinien wypehnic
rubryki, w ramach ktorych wskaze swoje imi¢, nazwisko, adres e-mail oraz tres¢
wiadomos$ci, a takze zaznaczy¢ pole wskazujace na akceptacje Regulaminu
I zapoznanie si¢ z jego trescia, a nastgpnie wybra¢ polecenie ,,Wyslij wiadomosc¢”.

d. Sprzedawca udzieli Kupujagcemu odpowiedzi na wskazany przez Kupujacego adres
e-mail.

2. Sprzedawca zastrzega, iz w okresie prowadzenia prac konserwacyjnych dostep do Ustug
moze by¢ utrudniony lub niemozliwy. Sprzedawca jednoczesnie zobowigzuje si¢ dotozy¢
wszelkiej mozliwej starannos$ci, aby utrudnienia takie wystgpowaly mozliwie najrzadziej
i mozliwie najkroce;j.

§3

Warunki korzystania ze Sklepu Internetowego

1. Sprzedawca dolozy najwyzszej starannos$ci w celu zapewnienia w pelni komfortowego
I bezpiecznego korzystania przez Klienta z Ustug, w tym sktadania Zamowienia w ramach
Sklepu Internetowego. Tym niemniej Sprzedawca informuje, ze korzystanie z Ustug
swiadczonych droga elektroniczng, o ktorych mowa w Regulaminie, moze wigzaé si¢
Z typowymi, powszechnie znanymi ryzykami zwigzanymi z wykorzystywaniem sprzetu
informatycznego i sieci Internet, w szczegolnoSci zwigzanymi z ingerencjg osob trzecich
W transmisj¢ danych przesytanych za posrednictwem sieci Internet pomiedzy Klientem,
a Sprzedawcg. W zwigzku z powyzszym Sprzedawca zaleca stosowanie przez Klienta
srodkow stuzacych zwigkszeniu bezpieczenstwa 1 zminimalizowaniu mozliwosci
wystgpienia takich ingerencji.

2. Sprzedawca o$wiadcza, ze do wspolpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym sig
postuguje, w celu mozliwosci korzystania z oferowanych przez niego Uslug w ramach
funkcjonujacego Sklepu Internetowego, w tym sktadania Zamowienia, niezbgdne jest
spelnienie przez sprze¢t oraz oprogramowanie Klienta nastgpujacych warunkow
technicznych:

1) Dostep do urzadzenia umozliwiajgcego przegladanie stron www;



2) Aktywny dostep do sieci Internet (facze internetowe);

3) Dowolna przegladarka internetowa zaktualizowana do najnowszych wersji, bez
dodatkdéw zmieniajacych prace przegladarki;

4) JavaScript oraz technologia Cookies;

5) Wiaczenie w uzywanej przegladarce internetowej, o ktérej mowa w pkt. 3 powyzej,
akceptacji plikow Cookies pochodzacych od Sprzedawcy, ktore sa niezbedne do
korzystania ze Sklepu Internetowego;

6) W celu korzystania z Ustugi prowadzenia Konta Klienta, ztozenia Zamowienia poprzez
Formularz Zamowienia, korzystania z Formularza Kontaktowego oraz ustugi
Newsletter, konieczne jest posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty
elektronicznej.

Sprzedawca o$wiadcza, a Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Klientowi zakazane jest

dostarczanie w ramach korzystania z Ustug dostepnych w Sklepie Internetowym, tresci

0 charakterze bezprawnym, w szczegolno$ci tresci naruszajagcych dobra osobiste 0sob

trzecich, nieprawdziwych, wulgarnych, sprzecznych z dobrymi obyczajami, naruszajacych

zasady wspolzycia spolecznego, wprowadzajacych w blad lub mogacych narazi¢

Sprzedawce lub osoby trzecie na powstanie szkody.

. Klient jest uprawniony do ztozenia reklamacji dotyczacej $wiadczonych przez Sprzedawce

Ustug oraz funkcjonowania Sklepu Internetowego (z wylaczeniem reklamacji z tytutu

rekojmi zakupionego Produktu, ktora zostata opisana w § 8 Regulaminu).

1) Reklamacja, o ktorej mowa powyzej, moze zosta¢ ztozona przez Klienta w dowolne;j
formie, jednakze w celu usprawnienia postepowania reklamacyjnego zaleca si¢ ztozenie
reklamacji w formie elektronicznej na adres e-mail Sprzedawcy wskazany w § 1 ust. 2
pkt. 10 Regulaminu lub pisemnej na adres do doreczen Sprzedawcy wskazany w § 1
ust. 2 pkt. 10 Regulaminu.

2) Klient powinien zawrze¢ w reklamacji opis problemu, w zwiazku z ktorego
zaistnieniem sktada reklamacje oraz wskazac, jakiego sposobu rozpatrzenia reklamacji
si¢ domaga.

3) Sprzedawca, rozpatrzy zgloszona przez Klienta reklamacj¢ bez zbednej zwloki,
jednakze nie pozniej niz w terminie 30 dni i1 poinformuje Klienta o sposobie jej
rozpatrzenia za posrednictwem poczty elektronicznej lub w formie pisemnej na
wskazany przez Klienta adres, w zaleznos$ci od formy zgtoszenia reklamacji, chyba ze
Klient zastrzegt forme, w jakiej Sprzedawca powinien udzieli¢ mu odpowiedzi na
reklamacjeg.

§4

Zamowienia

Informacje zawarte w domenie makewall.pl, pod ktéra funkcjonuje Sklep Internetowy,
W tym przedstawione przez Sprzedawce Produkty, nie stanowig oferty Sprzedawcy
w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientow do sktadania ofert
zawarcia umowy sprzedazy Produktu.

. Zlozenie Zamoéwienia przez Kupujacego stanowi zlozenie Sprzedawcy oferty zawarcia
umowy sprzedazy Produktu wskazanego w Zamowieniu.



Klient moze sktada¢ Zamoédwienia w Sklepie Internetowym przez 7 dni w tygodniu, 24

godziny na dobe.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany Cen Produktow zamieszczonych w Sklepie

Internetowym, jednakze Ceny wskazane w momencie ztozenia Zamowienia pozostaja dla

niego wigzace.

Klient zostanie poinformowany o tgcznej cenie zamawianego Produktu, wraz z optatg za

jego dostarczenie po przejsciu do koszyka i realizacji zamowienia. Kwota do zaptaty, ktora

wyswietli si¢ po wykonaniu tych czynnosci, obejmuje wszelkie koszty, ktére Klient
zobowigzany bedzie ponies¢, w zwigzku z zawarciem Umowy sprzedazy zamawianego

Produktu.

W celu ztozenia Zaméwienia Klient powinien w domenie Sklepu Internetowego wykonaé

nastepujace czynnosci:

1) Zaznaczy¢ format, ilo$¢, a takze inne elementy okreslajace interesujacy go Produkt,
jezeli istnieje mozliwo$¢ ich wyboru, a nastepnie wybra¢ polecenie ,,Dodaj do
koszyka”;

2) Mozna kontynuowaé¢ zakupy lub sfinalizowaé¢ Zamoéwienie klikajac w ikonke
,,Koszyk”;

3) Po wykonaniu powyzszych czynno$ci nastapi przekierowanie do koszyka, wyswietli si¢
podsumowanie dodanych do koszyka Produktow, ich ilosci oraz cen Produktow, po
czym nalezy wybra¢ polecenie ,,Przejdz do kasy”;

4) Sktadanie Zamowienia mozna kontynuowac logujac si¢ do ,,Konta Klienta”, wybierajgc
polecenie ,,Zaloguj si¢” badz kontynuowac jako ,,go$¢”. Istnienie rowniez mozliwos¢
zatozenia Konta Klienta w momencie dokonywania czynno$ci zwigzanych z zakupem;
po wybraniu tej opcji nastgpi przekierowanie do Formularza Rejestracyjnego;

5) Po przekierowaniu do Formularza Rejestracyjnego nalezy postepowacé zgodnie
z procedurg opisang w § 2 ust. 1 pkt. 2 lit b Regulaminu;

6) Po wybraniu opcji zamowienie jako go$¢ nalezy wypetni¢ w Formularzu Zamowienia
pola dotyczace danych adresowych, opcjonalnie dane do faktury oraz numer telefonu;
w przypadku zalogowania si¢ do Konta Klienta dane te zostang automatycznie
uzupelnione w oparciu o dane zapisane na Koncie Klienta;

7) Wybrac¢ sposob dostawy, szczegdtowo opisany w § 6 Regulaminu;

8) Wybra¢ metode ptatnosci, szczegdétowo opisang w § 5 Regulaminu;

9) Zaznaczy¢ pole wskazujace na zapoznanie si¢ z Regulaminem i akceptacja jego tresci;

10) Po wykonaniu powyzszych czynnosci, w celu zlozenia Zaméwienia nalezy wybraé
polecenie ,,Kupuje i ptace”;

11) W przypadku wybrania ptatnosci z gory za pomocg ,,Przelewy24” nastgpi
przekierowanie na domen¢ internetowg wybranego przez Klienta serwisu ptatnosci
internetowej, w ktorym nalezy dokona¢ ptatnosci.

Po ztozeniu Zamoéwienia, Sprzedawca przekaze Klientowi na wskazany przez niego adres

e-mail, potwierdzenie przyj¢cia Zamowienia do realizacji, ktore stanowi przyjecie oferty

ztozonej przez Klienta. Z chwila otrzymania przez Klienta potwierdzenia przyjecia

Zamowienia do realizacji, dochodzi do zawarcia pomig¢dzy Sprzedawca, a Klientem

Umowy Sprzedazy.



Sprzedawca przekaze Klientowi na wskazany przez niego adres e-mail potwierdzenie
zawarcia Umowy Sprzedazy wraz z jej warunkami.

§5

Platnosé

Sprzedawca oferuje Klientowi nastepujagce metody ptatnosci z tytulu zawartej Umowy
Sprzedazy:
1) Platnos¢ przelewem bezposrednio na konto bankowe Sprzedawcy, prowadzone przez
PKO BP I Oddziat w Poznaniu, pod numerem: 59 1020 4027 0000 1602 1107 3758.
W tytule przelewu Klient powinien wskaza¢ numer Zamoéwienia, przekazany przez
Sprzedawce w wiadomosci e-mail potwierdzajacej przyjecie Zamowienia do realizacji.
2) Platno$¢ przelewem, za posrednictwem zewngtrznego systemu ptatnosci Przelewy?24,
prowadzonego przez grupy DialCom24 sp. z o0.0. oraz PayPro S.A. z siedzibami
w Poznaniu, w ramach ktorego dostepne sa nastgpujace mozliwosci dokonania
platnosci:
1) platno$¢ elektroniczna,
2) karta debetowa lub kredytowa,
3) ptlatnos¢ przy uzyciu BLIK — ptatnos¢ kodem z mobilnej aplikacji banku,
4) ptlatnos¢ przy uzyciu portfela elektronicznego Masterpass lub Visa Checkout.
. W przypadku wyboru metod ptatnosci, o ktorych mowa w § 5 ust. 1 pkt. 1 i 2 Regulaminu,
Klient zobowigzany jest dokonaé ptatnosci w terminie 7 dni, od dnia otrzymania od
Sprzedawcy potwierdzenia przyjecia Zamdwienia do realizacji.

§6
Kod rabatowy

Klient okazjonalnie ma mozliwo$¢ otrzymania Kodu rabatowego i wykorzystania go
podczas zakupow w Sklepie Internetowym.

. Kod rabatowy Klient moze uzyska¢ podczas r6znego rodzaju imprez sprzedazowych, za
zapisanie si¢ do Newslettera, w mediach spoteczno$ciowych czy tez podczas zamawiania
ustug u Sprzedawcy, o ktorej to mozliwosci Sprzedawca w sposéb wyrazny poinformuje
Klienta.

. Kod rabatowy moze by¢ wykorzystany przy zakupie Produktow, ktore nie sg objete zadna
inng promoc;j3.

Kod rabatowy nie podlega wymianie na $rodki pieni¢zne w cato$ci ani w cze$ci.
Dostepnos¢ Kodow rabatowych jest ograniczona, a ich aktualna dystrybucja zalezy od
decyzji Sprzedawcy.

Okres waznosci jest kazdorazowo podawany wraz z Kodem rabatowym. Kod rabatowy
wygasa wraz z uplywem jego waznosci.

Otrzymany od Sprzedawcy Kod rabatowy jest jednokrotnego uzytku.

Skorzystanie z Kodu rabatowego jest fakultatywne 1 zalezy od decyzji Klienta, ktory go
posiada.



. Aby skorzysta¢ z Kodu rabatowego, podczas sktadania Zamowienia nalezy wpisa¢ podany

ciag znakow w polu ,,Kod rabatowy”, co spowoduje obnizenie warto$ci zamawianych
Produktow o warto$§¢ procentowa posiadanego przez Klienta Kodu rabatowego. Cena
wysylki nie ulga obnizeniu po zastosowaniu Kodu rabatowego.

§7

Dostawa

Sprzedawca realizuje dostawe wylgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Sprzedawca dostarczy Produkt na adres wskazany przez Klienta w Formularzu
Zamowienia.

. Klient posiada mozliwo$¢ odbioru osobistego Produktu w siedzibie Sprzedawcy pod

adresem wskazanym w § 1 ust. 2 pkt. 10 Regulaminu.

Sprzedawca realizuje dostawe za posrednictwem firmy kurierskiej DPD Polska sp. z 0. 0. z

siedziba w Warszawie. Optlaty za przesytki okreslone sa w zaktadce ,,Wysytka i odbior

osobisty” znajdujacej si¢ na stronie internetowej Sklepu Internetowego, a takze na etapie
sktadania Zamowienia, przy wyborze sposobu dostawy.

Sprzedawca nada do Klienta zakupiony Produkt w terminie 3 Dni roboczych. Termin

dostawy uzalezniony jest od dziatania przewoznika, za posrednictwem ktorego realizowana

bedzie dostawa Produktu. Maksymalny termin dostawy zgodnie z art. 543(1) Kodeksu
cywilnego, wynosi 30 dni od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy. Sprzedawca dotozy
staranno$ci, aby Zamowienie zostato zrealizowane w najkrotszym mozliwym terminie.

. Poczatek biegu terminu nadania Produktu rozpoczyna si¢ w sposob nastgpujacy:

1) W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem na konto bankowe
Sprzedawcy — od dnia wptynigcia na rachunek bankowy Sprzedawcy ptatnosci z tytutu
zawartej Umowy Sprzedazy;

2) W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, za posrednictwem
zewngtrznego systemu ptatnosci Przelewy24 — od dnia otrzymania przez Sprzedawce
informacji z systemu Przelewy24 o dokonaniu przez Klienta ptatnosci z tytutu zawarte;j
Umowy Sprzedazy;

§8
Re¢kojmia

Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ Produkt bedacy przedmiotem Umowy Sprzedazy
bez wad.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem Klienta, jezeli zakupiony przez niego
Produkt ma wade¢ fizyczng lub prawng, w oparciu o rekojmie¢, wedtug zasad uregulowanych
w art. 556 — 576 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeksu cywilnego.

Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktore istniaty w chwili
przej$cia niebezpieczenstwa na Klienta lub wynikly z przyczyny tkwiacej w sprzedanym
Produkcie w tej samej chwili.

. W przypadku wystgpienia wady, uzasadniajacej odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy na
podstawie r¢kojmi, Klient ma mozliwo$¢ zgloszenia Sprzedawcy reklamac;i.



Oswiadczenie obejmujace reklamacje Klient moze ztozy¢ w dowolnej formie, jednakze
W celu usprawnienia postegpowania reklamacyjnego zaleca si¢ zlozenie reklamacji na
formularzu reklamacyjnym stanowiacym Zatacznik nr 2 do Regulaminu, za pos$rednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail Sprzedawcy wskazany w § 1 ust. 2 pkt. 10
Regulaminu lub w formie pisemnej na adres do dorgczen Sprzedawcy wskazany w § 1 ust.
2 pkt. 10 Regulaminu.

. Klient zglaszajacy reklamacje zobowigzany jest dostarczy¢ Produkt dotkniety wadag na
koszt Sprzedawcy, na adres do doreczen Sprzedawcy wskazany w § 1 ust. 2 pkt. 10
Regulaminu.

. Klient moze réwniez osobiscie dostarczy¢ Produkt dotknigty wadg na adres do doreczen
Sprzedawcy wskazany w § 1 ust. 2 pkt. 10 Regulaminu.

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do zgloszonej reklamacji w terminie 14 dni i poinformuje
Klienta o sposobie jej rozpatrzenia, za posrednictwem poczty elektronicznej lub w formie
pisemnej na wskazany przez Klienta adres, w zaleznos$ci od formy zgloszenia reklamaciji,
chyba Ze Klient zastrzegt forme, w jakiej Sprzedawca powinien udzieli¢ mu odpowiedzi na
reklamacje.

§9

Pozasadowe sposoby dochodzenia roszczen

. Klient ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow rozstrzygania reklamacji
i dochodzenia roszczen. W celu uzyskania szczegdtowych informacji dotyczacych zasad
dostepu do tych procedur, Klient moze m.in. zwréci¢ si¢ do Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumentéw, Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej, organizacji
konsumenckich, takich jak Federacja Konsumentow czy Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich, skorzysta¢ z infolinii konsumenckiej prowadzonej przez Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (zwany dalej: UOKIK) dostgpnej pod numerami telefonéw
801 440 220 oraz 22 290 89 16, uzyska¢ porad¢ mailowa ze strony UOKIK pod adresem e-
mail: porady@dlakonsumentow.pl, skorzysta¢ z wyszukiwarki instytucji udzielajgcych
pomocy konsumenckiej, dostepnej pod adresem https://www.uokik.gov.pl/pomoc.php,
a takze zapozna¢ si¢ z informacjami dostepnymi na stronie internetowej UOKIK pod
adresem https://www.uokik.gov.pl/ w zaktadce ,,Konsumenci”.

Sprzedawca informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostgpna jest,
funkcjonujaca na szczeblu unijnym, platforma internetowego systemu rozstrzygania
sporéw pomiedzy konsumentami i1 przedsigbiorcami (platforma ODR).

§10
Odstapienie od umowy

. Klient bedacy Konsumentem moze w terminie 14 dni odstapi¢ od zawartej Umowy
Sprzedazy oraz umowy o $§wiadczenie Ustug, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w § 10 ust. 12 Regulaminu (dalej jako:
Odstapienie od umowy).


mailto:porady@dlakonsumentow.pl
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Prawo Odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow
wskazanych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Konsument
nie bedzie zatem przyktadowo uprawniony do Odstgpienia od umowy, w sytuacji gdy
zakupiony przez niego Produkt jest nieprefabrykowany, zostanie wyprodukowany wedtug
specyfikacji Konsumenta lub bedzie stuzyt zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb. Konsument nie bedzie uprawniony do Odstgpienia od umowy w przypadku, gdy
przedmiotem umowy bedzie Produkt personalizowany, posiadajacy elementy dostosowane
do Konsumenta i1 przez niego okreslone, czynigce Produkt niepowtarzalnym.

Bieg terminu do Odstgpienia od umowy, rozpoczyna si¢ w przypadku Umowy Sprzedazy
od dnia, w ktorym nastgpilo dostarczenie Produktu do Klienta, a w przypadku umowy
0 $wiadczenie Ustlug, od dnia jej zawarcia.

Konsument moze Odstapi¢ od umowy, sktadajac Sprzedawcy o§wiadczenie o odstapieniu.
Wzor o$§wiadczenia o Odstgpieniu od umowy stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu.
Postuzenie si¢ wzorem do ztozenia os$wiadczenia o Odstgpieniu od umowy nie jest
obowigzkowe.

Oswiadczenie o odstgpieniu moze zosta¢ ztozone w formie pisemnej, na adres do dorgczen
Sprzedawcy wskazany w § 1 ust. 2 pkt. 10 Regulaminu. Klient posiada rowniez mozliwos¢
zlozenia o§wiadczenia o odstgpieniu w formie elektronicznej, na adres e-mail Sprzedawcy,
wskazany w § 1 ust. 2 pkt. 10 Regulaminu.

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o Odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ Konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu do
Konsumenta.

Jezeli Konsument wybral sposob dostarczenia Produktu inny niz najtanszy zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawceg, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu,
ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do
chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego
odestania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej. Przestanie produktu
przez Klienta za pobraniem nie bgdzie przyjmowane przez Sprzedawcg.

Konsument ma obowigzek zwroci¢ Produkt Sprzedawcy niezwlocznie na adres do dorgczen
Sprzedawcy wskazany w § 1 ust. 2 pkt. 10 Regulaminu, jednakze nie pozniej niz w terminie
14 dni od dnia, w ktorym Odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
Produktu przed jego uptywem.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu do Sprzedawcy.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonalno$ci Produktu.



§11
Postanowienia koncowe

Regulamin jest dostgpny dla Klientow w domenie makewall.pl, pod ktéra funkcjonuje
Sklep Internetowy, w sposdb umozliwiajacy zapoznanie si¢ z jego trescia, jego pozyskanie,
odtwarzanie i1 utrwalanie, a takze w miejscu prowadzenia dzialalno$ci przez Sprzedawce,
wskazanym w § 2 ust. 1 pkt. 10 Regulaminu. Ponadto, w przypadku zawarcia umowy
0 $wiadczenie Ustugi Konta Klienta, Newslettera, w przypadku zlozenia Zamoéwienia oraz
skorzystania z Formularza Kontaktowego, Regulamin zostanie przekazany Klientowi na
wskazany przez niego adres poczty elektronicznej, w sposob umozliwiajacy jego
odtworzenie.
Regulamin staje si¢ wigzacy dla Klienta z chwilg jego zaakceptowania, poprzez zaznaczenie
pola (okienka) wskazujgcego na akceptacj¢ Regulaminu i zapoznanie si¢ z jego trescig.
Sprzedawca jest uprawniony do wprowadzania zmian do Regulaminu. Zmiana Regulaminu
wchodzi w zycie w terminie 7 dni od dnia opublikowania w Sklepie Internetowym.
Sprzedawca poinformuje Klienta o zmianie Regulaminu na 7 dni przed dniem jego
wejsciem w zycie, za posrednictwem wskazanego przez Klienta adresu e-mail, przekazujac
réwnoczes$nie nowy tekst Regulaminu. W przypadku, gdy Klient nie akceptuje nowe;j tresci
Regulaminu, powinien poinformowa¢ o tym Sprzedawce, co bedzie skutkowato
rozwigzaniem zawartej umowy o $wiadczenie Ustug. Do Zamoéwien ztozonych przed dniem
wejscia w zycie nowego Regulaminu, maja zastosowanie postanowienia Regulaminu
dotychczas obowigzujace.
Integralng cz¢$¢ Regulaminu stanowia zataczniki:

a. Zalacznik nr 1 — Formularz odstapienia od umowy

b. Zatacznik nr 2 — Formularz reklamacyjny
Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 1 czerwca 2020 r.



Zatacznik Nr 1

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnié i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Adresat:
Grupa Maciaszczyk spotka jawna

ul. Lazienna 4, 61-857 Poznan
e-mail: kontakt@makewall.pl

Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto
polegajacej na wykonaniu nastgpujacych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastgpujacej ustugi(*)

W przypadku checi otrzymania zwrotu ptatnosci na konto bankowe, pomimo dokonania
platnosci za przesytke przy jej odbiorze, prosimy o podanie nr konta, na ktdry zostanie
dokonany zwrot.

Nr konta, na ktory zostanie dokonany zwrot

Podpis Konsumenta. ............oooieiiiiiiiii i e
(tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej)



Zakgcznik Nr 2

FORMULARZ REKLAMACYJNY
Miejscowosc, data
Do

(pelna nazwa 1 adres siedziby przedsi¢biorcy)

Imig, nazwisko

Adres konsumenta

Reklamacja towaru

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie w dniu ................ towar jest wadliwy.
Wada polega na
Wada zostala stwierdzonaw dniu ....................ooaa Z uwagi na powyzsze, na podstawie

ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny zadam:

e Wymiany towaru na nowy* (art. 561 § 1)
e nieodptatng naprawe towaru™ (art. 561 § 1)

e obnizenia ceny towaru o kwotg ........... (stownie: ...l ) zt, Proszg
0 zwrot podanej kwoty na Konto ............ccoooiiiiiiiiiii /przekazem
pocztowym na moj adres* (art. 560 § 1)

e odstgpuje od umowy 1 prosz¢ o zwrot ceny towaru na konto
........................................................ * (art. 560 § 1)

Z powazaniem





